<@ BARC
E acquisa

CUSTOMER
RELATIONSHIP
MANAGEMENT
SUMMIT 2016

PROGRAMM CRM SUMMIT 2016 | VCC, RAUM HEISENBERG

DIENSTAG, 8. NOVEMBER

08.30
09.00

09.45
10.00

10.30

11.00

11.30

12.00
12.15

12.45

13.15
13.30

14.00

14.30

15.00
15.30

16.00

16.30

17.00

17.30
19.00

Empfang, Registrierung, Kaffee

KEYNOTE

Kundenbeziehungsmanagement zwischen direktem Kundenkontakt
und digitaler Transformation

Dr. Martin Bohn, Head of CRM, BARC

Pause

Vertriebsproduktivitat — wie geben Sie dem Vertrieb
die Macht zurtick
Julian Heister, Sales Productivity Lead, Microsoft Deutschland

Cloud Applications — der Weg in die Wolke: Chancen und Risiken
von Cloud Computing. Was bietet SAP Hybris Cloud for Customer.
Benjamin Emamuel Ciupke, Vertrieb SAP Cloud Losungen, ITML

Done is Better Than Perfect: E-Mail Marketing Automation fiir
effizientes Lead-Nurturing
Stefan Rottmann, Sales Manager, SC-Networks

Customer Journey Mapping: Was |hr Kunde wirklich sucht und
wie Sie es ihm bieten
Phil Winters, ClAgenda

Mittagspause
PRAXISBERICHT OMIKRON The Challenge of Global Data

Carsten Kraus, Founder & CEQO, Omikron Data Quality und
Rouven Erthal, Senior Sales Operations Manager, TeamViewer

Kennen Sie Ihre Kunden — Smart Data fiir Customer Experience
Dr. Holger Wandt, Director Thought Leadership, Human Inference

Mittagspause

BEST PRACTICE AWARD Best Customer Experience
AXA Winterthur

BEST PRACTICE AWARD Best Customer Experience
Jochen Schweizer

Mathias Hettich, CRM Manager, Jochen Schweizer
Ralf Mackes, Geschéftsfiihrer, feedbaxx

BEST PRACTICE AWARD Best Customer Experience
Walter Knoll
Markus Winning, Walter Knoll, Christoph Adamczyk, itdesign

Kaffeepause

Die Empathische Organisation. Schliisselkompetenz fiir
Zukunftsfahigkeit.

Sven Bruck, Chief Executive Officer, Inhaber und Innovator,
die dialogagenten

Boost the quality of your salesforce data to spot more business
opportunities
Dominik Mathauser, Head of Sales EMEA, Ataccama

Analytisches CRM — Aus vorhandenen Daten wertvolle
Informationen generieren
Patryk Jenciak, Key Account Manager, ORBIS

Mach es individuell: Wie Sie Daten nutzen, um Preise zu
individualisieren und so die Customer Experience zu verbessern
Prof. Oliver Roll, Hochschule Osnabriick

Ende des ersten Veranstaltungstags
ABENDVERANSTALTUNG/PREISVERLEIHUNG BEST PRACTICE AWARD

MITTWOCH, 9. NOVEMBER
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KEYNOTE
Vom Startup zum europdischen Marktfiihrer in 3 Jahren
Daniel Krauss, Founder & CIO, Flixbus

Pause, Raumwechsel

Service — Der nachhaltigere Vertrieb?
Harald Esch, Vice President, Salesforce

Menschen. Produkte. Kommunikation. Empfehlungen sind die
Motoren des Erfolgs.

Sven Bruck, Chief Executive Officer, Inhaber und Innovator, die
dialogagenten

Als Team zum Gipfel — wie Marketing und Vertrieb gemeinsam
Kampagnen zum Erfolg flihren.
Ulrich Desch, Gebietsvertriebsleiter, GEDYS IntraWare

Relevanz und Skalierbarkeit - eine Unschérfe? Auf dem Weg
zu einem generalisierten Lead-Management-Prozess bei der
Kverneland Group

Marcus Kohler, Geschéftsflihrer, e-raumwerk

Mittagspause

360 Grad Blick auf Ihre Kunden — mit Zoho CRM PLUS
Natalie Séll, Inhaberin Natalie Séll Vertriebs- und Marketings-
ervice

Die Suchfunktion, der verkannte Produktivitatsfaktor im CRM-
System
Daniel Planert, Partnermanager, Omikron

CRM in der Pharmabranche — Von Detailing und Closed Loop
Marketing

Joachim Neukam, Senior Partner Steinbeis Vertriebs- und
Marketinginstitut (VMI)

Kaffeepause

Trends im CRM 2016 — und wie Sie diese fiir Ihr Projekt nutzen
konnen
Ralf Korb, Senior Analyst, BARC

Zuriick in die Zukunft: Warum die Diskussion um den Nutzen
von Data Driven Communications Schnee von gestern ist
Jan Manz, Executive Director, Edelman.ergo

Ende der Veranstaltung
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Ab Initio | 14 cubus | 29 MicroStrategy | 15
Adastra | 06 CXO Solutions/ifb | 34 OpenText | 04
Alteryx | 27 Denodo Technologies | 08 pentaho | 05
ASG |13 evidanza | 01 pmOne | 16
Ataccama | | Hortonworks | 03 prevero | 19
Bissantz | 22 IBM | 35 Pyramid Analytics | 25
BOARD | 21 IDL | 30 Qlik | 17
Celonis | 12 Infor | 28 Tableau | 18
Collibra | 26 Information Builders | 23 Talend | 24
CoPlanner | 31 ITML | J Teradata | 09
Corporate Planning | 33 Jedox | 10 Thinking Networks | 20
Cubeware | 11 Longview | 32 Webtrekk | 02
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