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1. Warum wählen Unternehmen BI- und Planungssoftware aus?
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3. Warum ist eine sorgfältige Auswahl so wichtig?

4. Welche Fehler sollte man tunlichst vermeiden?

5. Fazit und Fragen
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46%

31%

28%

24%

22%

21%

19%

19%

15%

15%

14%

7%

6%

24%

Software was not flexible enough

Missing key product features

Software difficult to use

Company politics

Query performance too slow

Too expensive

Product could not handle the data volumes

Bad support

Unable to get/analyze data from some…

Unreliable software

Lack of interest from business users

Poor data quality

Security limitations

Other
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THE BI Survey 16

Fehler bei der 

ursprünglichen 

Softwareauswahl

Neue / Änderung 

der Anforderungen

Gründe für die Auswahl von BI- und Planungssystemen
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Ablösung„Neu“-Auswahl
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Wie finde ich die richtige Softwarelösung?

Entwicklung und Umsetzung BI- und Daten-Strategie
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Strategie Architektur
Anforderungs-

erhebung
Software-
auswahl

Implemen-
tierung

Betrieb

BI- und 

Daten-

Strategie

• Technische Ist-/Soll-Analyse

• Werkzeugstrategie & Bebauungsplanung

• Prinzipien der (Daten-) Architektur

• Prinzipien der Umgebungen

• Prinzipien des Betriebs

• Flexibilität

Fachlich

Organisatorisch Technisch

• Organisatorische Ist-/Soll-Analyse

• Verantwortlichkeiten

• Anforderungsmanagement

• Competence Center

• Governance

• Ablauf-/Aufbau-Organisation

• Agilität

• Fachliche Ist-/Soll-Analyse

• Nutzen im Fachprozess

• Anwendungsfälle

• Anwendertypen

• Nutzungs-/Kosteneffizienz

• Agilität



© BARC

Wie finde ich die richtige Softwarelösung?

Ableitung von Architekturanforderungen

• Welche Anforderungen hinsichtlich Datenvolumina und Nutzer existieren?

• Welche Anforderungen an Datenaktualität und Datenlatenz sind zu erfüllen?

• Welche Anforderungen an Schnittstellen (Art, Häufigkeit/Aktualität und Granularität) sind zu realisieren?

• Welche Datenintegrations-Anforderungen existieren –sind Quelldaten verknüpfbar, Stammdaten standardisiert/ 

synchronisiert, müssen Ableitungen erfolgen? Welche Integrationsanforderungen bestehen seitens der Verbraucher?

• Welche Architektur-Typen (klassisches BI, Sandboxes, operationales BI) müssen unterstützt werden?

• Welche Anforderungen an Data Quality und Data Governance sind umzusetzen?

• Welche Lösungsklassen / Technologiekomponenten werden Bestandteil der Bebauungsplanung?

• Wie betten sich Analytische Systeme in eine bestehende/geplante IT-Gesamtarchitektur ein?

• Wie sollte die Datenarchitektur gestaltet werden, welche Modellierungsgrundsätze sollen umgesetzt werden? Ist der 

Einsatz eines RDMs sinnvoll?
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Strategie Architektur
Anforderungs-

erhebung
Software-
auswahl

Implemen-
tierung

Betrieb
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Wie finde ich die richtige Softwarelösung?

Sorgfältige und detaillierte Anforderungserhebung
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Strategie Architektur
Anforderungs-

erhebung
Software-
auswahl

Implemen-
tierung

Betrieb

Workshop: 

Möglichkeiten 

und Grenzen

Anforderungs-

definition:

a) Fachliche 

Ist-Analyse

b) Technische 

Ist-Analyse

c) Organisato-

rische Ist-

Analyse

GewichtungAnforderungs-

konsolidierung

Anforderungs-

•dokumen-

tation

•ergänzung

• freigabe

Katalog-

freigabe
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Wie finde ich die richtige Softwarelösung?

Mehrstufiger Softwareauswahlprozess
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Strategie Architektur
Anforderungs-

erhebung
Software-
auswahl

Implemen-
tierung

Betrieb

Basis ist ein abgestimmter Kriterienkatalog!

Markt-

eingrenzung

Funktionale 

Detailevaluierung

Vorauswahl
Technische 

Detailevaluierung 

Kosten-

berechnung

Empfehlung und 

Entscheidung
1 2

3a

43b

3c
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Markteingrenzung

122017

• Informationsphase

• Verschaffung eines Überblicks über den Gesamtmarkt mit Marktsegmentierung

• Eingrenzung auf einen Funktionsbereich (z. B. BI-Anwenderwerkzeuge, Planungswerkzeuge)

• Identifikation des relevanten Marktsegments im Funktionsbereich

• Eingrenzung anhand des allgemein adressierten Lösungs- und Funktionsangebots der Softwareanbieter

• Identifikation von etwa 20-30 Lösungen, die unter fachlichen und technischen Gesichtspunkten am 

besten geeignet sind

• Eingrenzung des Marktsegments, bspw. anhand definierter K.O.-Kriterien („Longlist“)

Markt-

eingrenzung

Vor-

auswahl

Detail-

evaluierung> 100 20-30 3-5 1
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Vorauswahl
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• Weitere Einengung des Lösungsfeldes durch eine Gegenüberstellung anhand fachlicher und 

technischer Kriterien

• Ermittlung derjenigen Lösungen, die gesetzte Kriterien am besten zu erfüllen scheinen

• Eingrenzung anhand allgemeiner Informationen der Anbieter (Systembeschreibungen, Präsentationen, etc.)

• Erste Kostenschätzung anhand von Listenpreisen und allgemeinen Angaben der Anbieter

• Ermittlung von zu erwartenden Preis-Leistungs-Verhältnissen und von Lösungen, die dem gesetzten 

Budgetrahmen entsprechen (Nutzwert- und Wirtschaftlichkeitsanalyse)

• Eingrenzung auf den engeren Kreis von ca. 3-5 geeigneten Lösungen („Shortlist“)

Markt-

eingrenzung

Vor-

auswahl

Detail-

evaluierung> 100 20-30 3-5 1
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Detailevaluierung

142017

• Alternativen: Strukturierte Anbieterpräsentation („Showcase“), Testinstallation, Proof of Concept

• Welche BI-Lösung überzeugt im Einsatz, passt sich in die bestehende IT-Landschaft ein und kann gestellte 

Szenarien bewältigen?

• Detailevaluierung des fachlichen und technischen Kriterienkatalogs

• Einbeziehung der Fachanwender!

• Detailbetrachtung möglicher Implementierer

• Welcher Implementierungspartner verspricht den größten Projekterfolg?

• Referenzkundenbesuche / -telefonate

Markt-

eingrenzung

Vor-

auswahl

Detail-

evaluierung> 100 20-30 3-5 1
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Wie finde ich die richtige Softwarelösung?

Implementierung und Betrieb
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Strategie Architektur
Anforderungs-

erhebung
Software-
auswahl

Implemen-
tierung

Betrieb

7,8

3,7

Large deployments

Mid-sized deployments

• Einführung und Betrieb der ausgewählten Softwarelösung

Durchschnittliche Dauer der Implementierung in Monaten:
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• Das Erreichen von Business Benefits(„Geschäftsnutzen“) ist der wahre Grund zur Durchführung von 

BI- und Planungsprojekten

• Die Wahl der falschen Softwarelösung kann eine ernste Bedrohung für den Projekterfolg sein. 

Nur sorgfältig ausgewählte Werkzeuge, die die eigenen Anforderungen bestmöglich erfüllen, 

ermöglichen die Generierung von Business Benefits und können einen hohen Nutzen stiften!

Business-Benefits-Index nach BI- / Planungsprodukt

172017
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Informationsgrundlage der Evaluierung
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R
is

ik
o

Präsentationen, Versprechen,
Marketing-Unterlagen

Referenzkunden
Erfahrung aus anderen

Unternehmen

Strukturierte Präsentation 
nach Vorgaben 
(„Showcase“)

Teststellung &
Probieren

Proof of Concept
mit 1 Kandidat

Vergleichender
Proof of Concept

mit 2-5 Kandidaten

Best

Practice

Bewertung

Aufwand

nur für 

kleine

Projekte

Fahr-

lässige 

Fehlent-

scheidungen
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Größte Probleme bei der Implementierung bzw. häufigste Fehler bei der 

Auswahl von BI- und Planungssystemen
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•Kein Auswahlprozess, da „Übergangslösung“

• Projekt läuft nebenbei, ohne ausreichende Ressourcen

• Einseitig besetzte Projektteams (z. B. IT sucht für 

Fachanwender aus)

• Kein Projekt-Sponsor im Unternehmen mit 

Durchsetzungskraft

• Eingeschränkte Anforderungserhebung / Widersprüchliche 

Anforderungen

• Keine frühzeitige und laufende Information der Betroffenen

• Unvollständige Marktbetrachtung / Nicht vergleichbare 

Produkte auf der Shortlist

• Keine Berücksichtigung bereits vorhandener Lösungen in 

anderen Unternehmensteilen 

• Auswahlprojekte > 6 Monate Dauer / „Ewige“ 

Abstimmungsprozesse

• Verzicht auf PoC aus Zeit- oder Kostengründen

18%

18%

16%

15%

13%

10%

9%

9%

7%

6%

6%

4%

3%

3%

Unclear requirements

Lack of ressources on the project team

Data migration

Software-related issues

Tight deadline

Training related issues

Lack of support from management

Customization of the product

Costs higher than expected

Lack of expertise by the implementation…

Lack of project management

Lack of communication in the project team

Lack of resources by the implementation…

Other
© BARC

THE BI Survey 16
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Fazit

• Der Charakter, die Philosophie und Funktionalität der am Markt angebotenen BI- und 

Planungslösungen unterscheiden sich teilweise deutlich voneinander. Ein Abgleich der eigenen 

Anforderungen mit dem Lösungsangebot am Markt ist deswegen unerlässlich!

• Eine formalisierte Softwareauswahl mit einer Betrachtung mehrerer am Markt präsenter Lösungen ist 

wichtig und schafft Investitionssicherheit!

• Nur eine sorgfältig ausgewählte und zu den eigenen Anforderungen passende BI- und Planungslösung 

kann einen hohen Nutzen generieren (Business Benefits)!

• Lernen Sie aus den Fehlern anderer und achten Sie beim eigenen Auswahlprozess im Besonderen auf 

diese Dinge!

• Ein zielorientiertes Vorgehen von Beginn an spart wertvolle Zeit und Kosten!

222017
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Fragen & offene Punkte

232017
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Ihr Kontakt bei BARC
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BARC-Analystengespräch

Vereinbaren Sie Ihr kostenfreies Expertengespräch mit einem BARC-Analysten

• Kostenfreie Reservierung

• Persönliches Analystengespräch

• Klärung individueller Projektfragen

• Analyse Ihrer aktuellen IST-Situation

• Themenspezifische Beratung durch BARC-Experten

• Individuelle Strategieansätze für Ihr Unternehmen

2017 25
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BARC-Tagung Integrierte Planung und BI – Software im direkten Vergleich

• Integrierte Planung und BI im Unternehmen

• 16. und 17. Mai 2017 in Würzburg

V Expertenwissen: Marktanalyse von BARC-Analysten 

V Neutrale Einschätzung: Realistische Beurteilung der Lösungen aus unabhängiger Sicht und 

V Best Practices: Kundenerfahrungen und exklusive Ergebnisse aus der Anwenderbefragung „PlanningSurvey 17“

V Marktübersicht: Überblick marktführender Lösungen mit LIVE-Präsentationen und Fachausstellung 

V Networking: Plattform zum aktiven Austausch mit anderen Anwendern, Anbietern und Analysten

V Intensivseminare: Themenspezifische Seminare zur Vertiefung Ihres Know-how

262017

www.barc.de/bi-planung
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Finden Sie die passende Business Intelligence Software für Ihr Unternehmen und vergleichen 

Sie führende BI-Anbieter auf Basis von User- und Analystenbewertungen

Auf der Plattform erwarten Sie:

• Bewertungen zu BI-Produkten von Nutzern und BARC-Analysten

• Best-Practice-Guides für Ihre BI-Softwareauswahl

• Aktuelle Researchergebnisse rund um BI-Software

Ihre Vorteile:

• Profitieren Sie von der einzigartigen Kombination der Erfahrungen anderer Anwender

und dem unabhängigen Wissen der BARC-Analysten

• Erfahren Sie wie Nutzer und Analysten die tatsächlichen Stärken und 

Schwächen der Produkte bewerten
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BARC Leaders´ Circle für BI oder Analytics
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Die BARC-Studie: Softwarewerkzeuge für die Planung

•25 Softwarewerkzeuge für die Planung im Test

•Integrierte Produkte für Planung, Analyse und Reporting 

•Strukturierte Detailbeschreibungen, bewertete Kriterienkataloge 

zu den getesteten Anbietern

•Informationen zur Herangehensweise an das 

Softwareauswahlprojekt (Marktsegmentierung, 

Softwareauswahlprozess, Kriterienkatalog)

•Leseprobe und Bestellmöglichkeit unter: 

www.barc.de/planung

372017

http://www.barc.de/planung
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BARC Scores
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• Bewertung durch Analysten anhand eines umfassenden 

Kriterienkatalogs und Kunden-Feedback aus 

Marktbefragungen

• Klare Aussagen zur aktuellen Marktposition und Portfolio der 

Hersteller

• Ausgezeichnet in der Bestenliste des 

Innovationspreis IT 2016 

• bisher erschienen: 

• BARC Score Business Intelligence (international)

• BARC Score Business Intelligence DACH

• BARC Score Integrated BI and Planning

• BARC Score Data Integration Platforms

• BARC Score Advanced Analytics Platforms DACH

www.barc.de/score


